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TEMATIKA ES KOVETELMENYRENDSZER

Tantdrgy neve: Ertékesitési és eladdsi technikak
Tantargy kédja(i): 3SFMARIEET00000; 3BMARIEET00000-2

Képzési szint: FOSZK/alapképzés/mesterképzés

Szak(ok) neve(i): Kereskedelem és marketing szak

Tagozat: nappali/levelezo

Oraszim (ea/gy): 2/1

Ertékelési forma: kollokvium/gyakorlat

Tantdrgyfelelds oktato: Dr. Szigeti Orsolya

Eloadas- és gyakorlatvezeto oktatok: Dr. Szendré Katalin

Tantdrgyat gondozo tanszék neve: Marketing és Kereskedelem Tanszék
Tanszékvezetd neve, beosztasa: Dr. Szigeti Orsolya, egyetemi docens

A tematika és kovetelményrendszer érvényessége: 2015/2016 tanév I. félév

A tantargy céljai: A kurzus célja, hogy a hallgaték megismerkedjenek az értékesitési és
eladasi technikakkal, az alkalmazott eszkozokkel és modszerekkel,

Kovetelmények és az értékelés modja:

A félév elismerésének feltétele a gyakorlatok rendszeres litogatisa (SZMSZ 52. §),
valamint 1 eléadds tartdsa vilasztott témakérbol.

Az értékelés 2 osszetevije: (1) a gyakorlatokon végzett feladatokrdl torténd beszdamolis,
valamint (2) a SZMSZ 52. § pozitiv katalogus alkalmazdsa, miszerint az érdemjegy
megszerzéséhez a megszerezhetd pontok felett tovabbi 5% értékben tibbletpont adhato.



A tantargy témakorei:

Ssz. ORA TiPUSA ELOADAS TEMA SZEMINARIUM TEMA
I6adé Az értékesités helye és szerepe a Lo, .
i £ O.ad,a.s . A P Ertékesitési célok meghatarozésa
szeminarium | marketingstratégiaban
eléadas £ e , . e e o : .
2. N Ertékesités és eladas egy mas szerepben | Asszociacio, szofelhé, brainstorming
szeminarium
3. e Az értékesitd oldalaro] A szakeérté elads”
szeminarium
4. EIO?d.éfs A vevd megismerése Vevitipusok felismerése
szeminarium
elbadas Csak egyszer vagyunk fiatalok - utana | Csoportmunka — kiilonb6z6
5. szeminarium | mds mentséget kell keresniink” — generacioknak torténo értékesités
részletesen a generdcids kiilonbségekrdl | azok attitiidje, motivdcidja alapjan
6. elolad’als Alkati tipologia Személyiségteszt
szeminarium
eléadas ,.az életben, akarcsak az iizletben, azt
7 szeminarium | kapod, amit targyalsz, nem azt, amit Személyiségteszt
érdemelsz.” — targyaldsi stilusok
eldadas - -
8. e T 0szi sziinet Oszi sziinet
szeminarium
9. e]o.ad’a‘s Az asszertivitasrol Asszertivitas teszt
szeminarium
eléadas “Az embereket nem a tények iranyitjak,
szemindarium hanem az azokrol alkotott véleményiik™ e s
10. o ,, AR Haszonérvelési gyakorlat
— termékjellemzok, termékelonyok,
haszon
Hada Online értékesités. Online lehetoségek . .
11. elolad'a's iy ¢ & Gyakorlati ttletek az Internetrol
szeminarium | az iigyfélkor bovitéshez
6 . e Gyakorlat - iigyfélvélemények
13. elo.ad.a.s Visszajelzés, feedback L gy Y
szeminarium kezelése
14. elo?djds. Az m-kereskedelem lehetdségei Esettanulmanyok
szeminarium
Szakirodalom

Kotelezd irodalom
Eléadasok anyaga
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